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Le DAC Appui Santé du Grand Hainaut recrute 
un Référent de Parcours Complexe (H/F)  

pour le Secteur du Valenciennois 
 Réf : [2023/RPC-VALS 01] 

 
Issue de la fusion des réseaux de santé gériatrique et soins palliatifs, MAIA et PTA, 
l’Association Appui Santé du Grand Hainaut (ASGH) porte le Dispositif d’Appui à la 
Coordination des parcours de santé complexe sur le territoire Cambrésis 
Valenciennois Avesnois. Le DAC vise à améliorer ou à consolider les parcours de 
santé des personnes quel que soit leur âge, leur pathologie ou leur handicap en 
leur proposant des réponses adaptées. Sous la responsabilité hiérarchique du 
directeur DAC, vous apportez un service aux professionnels du premier recours 
confrontés à des personnes en situation complexe, en proposant une information, 
une orientation, un appui voire une coordination renforcée ou une expertise 
(gériatrique ou soins palliatifs). 
 
Missions principales 
 

Dans le cadre de ses missions, le référent de parcours intervient auprès des 
personnes en situation complexe orientées par les professionnels du territoire, les 
personnes elles-mêmes ou leurs proches. Il est l’interlocuteur direct de la 
personne, ses aidants, du médecin traitant et des professionnels sanitaires, 
sociaux et médico-sociaux et a pour mission de : 
• Intervenir en appui à l’organisation des parcours complexes pour en assurer la 
coordination, 
• Réaliser les évaluations nécessaires pour : 

o Assurer l’orientation de la personne vers une prise en soin adaptée et 
personnalisée, 
o Accompagner les situations en subsidiarité des ressources existantes, 

• Mettre en œuvre le Plan Personnalisé de Coordination en Santé auprès des 
personnes accompagnées et partager son expertise thématique/métier avec 
l’équipe DAC et les partenaires du territoire, 
• Informer sur l’offre d’aides et de soins du territoire, conseiller et orienter les 
professionnels, les personnes elles-mêmes et leurs proches. 
 

Qualités requises 
 

• Dynamisme, rigueur et créativité 
• Capacité d’écoute, empathie et sens de la relation d’aide 
• Forte compétence relationnelle, esprit d’équipe et intérêt pour 
l’interdisciplinarité 
• Fiabilité et discrétion 
 

Compétences 
 

• Bonne aptitude à la communication (écrite et orale) 
• Sens de l’organisation et aptitude à la négociation 
• Connaissance des droits des personnes, de la déontologie et du secret 
professionnel 
• Bonne connaissance des outils informatiques et bureautiques 
• Connaissance des structures et services sanitaire, social et médico-social du 
secteur 
 

Zone d’intervention 
 

• Territoire d’intervention du DAC, déplacements quotidiens avec mise à 
disposition d’un véhicule de service 

Profil : 
 
• Formation initiale exigée : 

infirmier, psychomotricien, 
ergothérapeute, psychologue 

 
• Expérience professionnelle 

dans le soin, le soutien, l’aide 
ou l’accompagnement 

Conditions d’exercice : 
 

• CDI temps plein - CCN branche 
de l’aide, de l’accompagnement, 
des soins et des services à 
domicile 

 

• Rémunération en fonction du 
profil du référent de parcours 
complexe 

 

• Permis B obligatoire 

Pour postuler, veuillez 
adresser un curriculum vitae et 
une lettre de motivation en 
précisant la référence 
2023/RPC-VALS 01  
à Dr Luc GARCETTE, 
Président de l’AGSH  
avant le 31 mars 2023 à : 

assist.adm@asgh.fr 

Poste à Pouvoir : 
immédiatement 
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